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1. OBIJETIVO

O presente Relatério tem como objetivo dar cumprimento a obrigagao
estabelecida na alinea a) do n.° 4 do artigo 6.° do Anexo ao Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, 0 "Plano de Prevencdo de Riscos de Corrucdo e Infragdes Conexas (PPR)"
aprovado para a Sucursal da Mapfre Asistencia em Portugal (doravante
"Sucursal") serd controlado, entre outras agdes, através da “Elaboracdo, no més
de abril do anc seguinte a que respeita a execugao, de relatdrio de avaliacao
anual, contendo nomeadamente a quantificagao do grau de implementagao das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao da sua plena
implementacao.

O presente relatorio detalha ainda as agoes realizadas no ambito do Programa de
Conformidade Regulamentar durante o0 anc de 2025 e 0 primeiro trimestre de 2026,
tendo em conta as indicacdes e notas explicativas do Guia n.® 1/2023 publicado
pelo MENAC sobre a metcdologia a seguir para a elaboracdo, ado¢ao e promogao
dos instrumentos do RGPC, a Crientacdo n.® 1/2024 del MENAC sobre a Designacéo
de responsdvel pelo cumprimento normativo e a Recomendacdo n.® 7/2024 e a
Recomendacdo n.° 1/2026, sobre verificacdo de irregularidades no programa de
cumprimento normativo.

2, PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUCAOQ E INFRACOES CONEXAS (PPR)

O PPR para a Sucursal foi aprovado pelo Conselho de Administragao da Mapfre
Asistencia em junho de 2023, tendo como referéncia o Modelo de Prevencdo de
Riscos Criminais aprovado para a Entidade, adaptadoe a atividade da Sucursal e aos
requisitos da regulamentacao portuguesa,

Nesse sentido, a Area de Cumprimento da Mapfre Asistencia realizou, durante
2024, trabalhos de verificacao de riscos, em conformidade com a “Metodologia
para a Gestdo de Riscos Criminais” do Grupo Mapfre e seguindo a metodologia
descrita no "Processo de gestdo do risco de incumprimento: Manual para o
Respensavel de Cumprimento”, identificando, em conjunto com as diferentes areas
da Sucursal, 05 processos nos quais o risco de incumprimento poderia materializar-
se.

Adicionalmente, a Area de Cumprimento procedeu a avaliacado da exposicdo ao
risco de cada um dos processos identificados, cbtendo junto dos responsaveis por
esses processos, tanto na Entidade como na Sucursal, a informacao relativa a
frequéncia com que 3530 realizadas as atividades associadas aos referidos
Processos,

Por fim, a Area de Cumprimento identificou, em colaboracdo com a primeira linha
de defesa da Sucursal, tanto o conteudo especifico de cada processe como a
existéncia de controlos adicionais, para além dos ja incluidos no PPR, nos processos
implementados localmente gue contribuam para mitigar ©s riscos objeto de
analise,

Este PPR sera revisto ao longo do ano de 2026, para se for caso disso, proceder as
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alteragdes ou adaptagdes pertinentes, na sequéncia da aprovacao, pelo Conselho
de Administracao da Mapfre Asistencia, de um novo Mcdelo de Prevencao Penal
em 20 de fevereiro de 2026, gue substitui 0 anterior, aprovado em 2023,

3. PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO
3.1, CODIGO DE CONDUTA

Em junho de 2023, o Conselho de Administracao da Mapfre Asistencia 5.A. aprovou
um Documento Complementar ao "Cédigo de Ftica e Conduta" da MAPFRE,
aplicavel a Sucursal para dar cumprimento integralmente as normas minimas
estabelecidas no artigo 7.° do Anexo do Decreto-Lei. Esta Adenda juntamente com
o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Mapfre cuja ultima versédo foi aprovada
pelo Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A. em 22 de dezembro de 2025,
esta disponivel no site oficial da Sucursal.

Na sequéncia da implementacdo do Sistema Interno de Informacgao (Sll), o
Documente Complementar ao “Codige de Etica e Conduta” da MAPFRE, aplicavel
a Sucursal, foi objeto de alteracao, por forma a prever expressamente a
implementac¢aoc de um novo procedimento destinado a comunicacado deinfragdes,
em conformidade com o regime legal aplicavel.

3.2, DESIGNACAO DO RESPONSAVEL

Conforme estabelecido na Orientacdo n.° 1/2024 do MENAC scbre a Designacao
do responsavel pelo cumprimento da regulamenta¢ao e de acordo com ©s artigos
5° e 6. 2 do Anexo ao Decreto-Lei, que determina que deve ser nomeado como
Responsavel do Cumprimento Normativo (RCN) um membro da alta diregdo ou
equivalente, que assegurara € acompanhara a implementacédo do PCN, devendo
exercer as suas funcdes de forma independente, permanente e com autonomia de
decisao, o Conselho de Administracao da MAPFRE ASISTENCIA S.A, aprovou em
junho de 2023 a nomeac¢ao do Diretor Corporativo de Cumprimento da MAPFRE
S.A e Responsavel do Cumprimento da MAPFRE ASISTENCIA S.A. que foi nomeado
Respeonsavel da Supervisdo do Programa de Cumprimento e Responsavel da
execucao, controlo e revisao do PPR,

3.3. CANAL DE DENUNCIAS

0O Conselhe de Administracde da Mapfre S.A. aprovou uma nova Politica
Corporativa sobre ¢ Sistema Interno de Informacao em 22 de dezembro de
2025, Esta Politica € de cumprimento obrigatorio para todas as entidades do
Grupo Mapfre,

Posteriormente, e seguindo as instrucdes da Circular 18/25 da Secretaria-
Geral sobre a Aprovacao ¢ aplicacdo de Politicas e Normas Corporativas a
nivel local:

e Politica corporativa relativa ao Sistema Interno de Informagao: o seu
conteudo foi informado na reuniado do Conselho de Administracao da
Entidade de 20 de fevereiro de 2026.

e Procedimento de Gestdo de Informagoes: Na mesma reunido de 20 de



MAWDY RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL

Abril 2026

MAPFRE World

fevereiro de 2026, o Conselho de Administracao da Mapfre Asistencia
aprovou ¢ Procedimento de Gestdo de Informacdes da Entidade,

Ambos o0s documentos estdo disponiveis no website da Sucursal:
https://www.mawdy.pt/sistema-informacao-interno/

A data da elaboracdo do presente relatério, ndo foram admitidas para
tramitacdo quaisquer queixas relativas a Sucursal no Sistema Interno de
Informacdo da Mapfre Asistencia, no entanto, foram recebidas 4
comunicagdes de natureza contratual, que nao foram admitidas para
tramitacdo no S, mas que foram encaminhadas aos departamentos
competentes a fim de serem devidamente tratadas.

3.4, FORMACAO

Tal como consta na Guia n.° 1/2023 publicada pelo MENAC, “um dos elementos
de maior importancia para o sucesso de um programa de cumprimento
normative e dos correspondentes instrumentos e cuidados que Lhe ddo forma
reside nos componentes formativo e comunicativo”,

E importante destacar que, durante o anc de 2025, foram dispoenibilizados
varios cursos aos colaboradores da Sucursal, nomeadamente o Programa de
Prevencdo de Riscos Criminais, o Curso de Cédigo de Etica e Conduta, 0 Curso
de Introducao as Sangdes Internacionais € o Curso sobre o Programa Global de
lgualdade de Género € 0 Curso sobre Assédio no Local de Trabalho,

No que respeita a participacde nas formagoes especificas, 16% dos
colaboradores (17 em 103) concluiram ¢ Mdédulo 4 do Programa de Prevengao
de Riscos Criminais, registando-se igual taxa de conclusdo (17 em 103) no
Mddulo 6. Adicionalmente, 15,53% dos colaboradores {16 em 103) concluiram ¢
Modulo 3 do PPR. Relativamente as restantes acoes formativas, 14,56% dos
trabalhadores (15 em 103) concluiram o Programa Global de Igualdade de
Género, ¢,70% (10 em 103) concluiram o Curso de Introducdo as Sancodes
Internacionais e 4,85% (5 em 103) concluiram o Curso sobre Assédio no Local
de Trabalho.

Com vista a reforcar a cultura de conformidade e a assegurar a atualizacao
continua dos conhecimentos, a Sucursal incluiu no seu Plano de Formacgao para
2025 ac¢des de reciclagem dirigidas aos colaboradores que ainda nao tinham
concluido estas formacdes ou que as tinham realizado ha mais de dois anos.
Nesse contexto, 61% dos colaboradores (63 em 103} concluiram a reciclagem
do Programa de Prevencao de Riscos Criminais — Mdadulo 1, 59% (61 em 103}
realizaram a reciclagem do Mdédulo 2, 58% (60 em 103) concluiram a reciclagem
do Mddulo 5 e 55% (57 em 103) participaram na reciclagem do Curso sobre o
Cédigo de Etica e Conduta.

Por ultime, a Sucursal mantém o compromisso de prosseguir e reforgar
iniciativas destinadas a uma divulgacadce mais ampla e eficaz das praticas de
prevencdo da corrupcao, promovendo o envolvimento ativo dos colaboradores
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e consolidando uma cultura organizacional assente na ética, na integridade e
no cumprimento das exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

3.5. CONCLUSOES

Das atividades desenvolvidas desde a aprovacao do PPR em junho de 2023 e
ate a data de elaboracao do presente relatdrio, conclui-se que a Sucursal da
Mapfre Asistencia S.A. em Portugal dispde de um sistema de controlo
adequado, nao tendo sido identificadas situacdes de risco elevado cu maximao,
e gque as medidas preventivas implementadas sao adequadas para manter o
risco residual a um nivel aceitavel,

4. DIVULGAGCAO

O presente relatdrio sera objeto de publica divulgacdo pela Entidade na sua
intranet e na pagina oficial na internet dando conhecimento generalizado
dessa publicacao no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacgao e
respetivas revisoes ou elaboracao.

5. ESTADO DO CUMPRIMENTOQ DOS INSTRUMENTOS DO RGPC

Em cumprimento da Recomendacgao 1/2026, devem realizar um levantamento das
irregularidades detectadas no referente ao respetivo plano de cumprimento
normativo e quais as correspondentes medidas corretivas adotadas ou a adotar.,

Para efeitos da identificacaoc deirregularidades e adogac dos cuidados necessarios,
hem como para 0 processe de recolha sistematica de informacao, é utilizade ¢
quadro anexe completade pelo Respensavel do Cumprimento:

Quadro interno de acompanhamento dos instrumentos do RGPC {Recomendagao
1/2026 do MENAC)

Instrumento Estado do cumprimento

Cddigo de Conduta Nao foram detetadas irregularidades e, por is50, ndo carece
de medidas corretivas

Plano de Prevengdao De | Nao foram detetadas irregularidades e, por isso, ndo carece
Riscos de medidas corretivas

Canal de Denuncias Nao foram detetadas irregularidades e, por 1550, nao carece
de medidas corretivas

Formagao Naoc foram detetadas irregularidades e, por i550, ndo carece
de medidas corretivas
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Madrid, a 30 de abril de 2026

Assinado: Diretor Corporativo de Cumprimento

Responsavel da Supervisao do Programa de Cumprimento e Responsavel da
execucdo, controlo e revisao do PPR



