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1. Introducao
A gestao diaria das organizacdes, nos seus mais diversos niveis, contribui para
0 surgimento de potenciais riscos de corrupcao e infragcbes a ela conexas,
nomeadamente, as decorrentes dos conflitos de interesse em inumeras
profissdes e atividades.
Conscientes destes riscos, o exercicio de identificacdo e possibilidade da sua
mitigacao foi o objetivo primordial na elaboracdo deste Plano de Prevencgéo de
Riscos de Corrupcéo e Infracées Conexas (doravante “PPR”), tendo em vista o
efetivo respeito por valores como a legalidade, lealdade, confianca e ética, que
sao exigiveis a qualquer organizagao.
A MAPFRE ASISTENCIA, Compainia Internacional de Seguros y Reaseguros,
S.A., Sucursal em Portugal, doravante “SUCURSAL”, com local de representacao
na Avenida José Malhoa, nimero 16 F, pisos 3.2 A e 7.2 A, Edificio Europa, 1070-
159 Lisboa, matriculada na Conservatoéria do Registo Comercial com o nimero
unico de matricula e pessoa coletiva 980073243, registada junto da Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes sob o cddigo 1102 para o
exercicio em Portugal da sua atividade seguradora, no ramo “Nao Vida”,
representacdo permanente da sociedade de direito espanhol MAPFRE
ASISTENCIA, Compainia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A., com sede
social na Carretera de Pozuelo numero 52, 28222, Majadahonda, Madrid, com o
Cédigo de Identificacdo Fiscal A-79194148 (doravante “MAPFRE ASISTENCIA”
ou “Entidade”), parte do Grupo Mapfre, segurador global de referéncia nos
principais mercados mundiais (adiante “Grupo MAPFRE”).
O presente documento integra o PPR da SUCURSAL que, observando as
exigéncias do Regime Geral de Prevencado da Corrupgdo, estabelecido pelo
Decreto-Lei n.®. 109-E/2021, de 9 de dezembro (doravante “RGPC”), visa
identificar os riscos de corrup¢ao e infragées conexas presentes na atividade da
SUCURSAL no territério portugués e apresentar as respetivas medidas
preventivas e corretivas que visam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o

impacto dos riscos identificados, assim como, descrever as bases do seu PPR
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organizacional e de gestado, incluindo os principios subjacentes, tendo como
objetivo impedir que a SUCURSAL incorra em responsabilidade criminal.

Para efeitos do artigo 3.2 do RGPC consideram-se corrupcéao e infracdes conexas
“os crimes de corrupgéo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participagdo economica em negocio, concusséo, abuso de poder, prevaricagao,
trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de
subsidio, subvengéo ou crédito”, previstos na Lei ali indicada.

Este documento tem por base o Modelo do Sistema de Prevencdo de Riscos
Criminais adotado pela MAPFRE ASISTENCIA, aprovado pelo Conselho de
Administracao da MAPFRE ASISTENCIA em 21 de outubro de 2020, e detalha
o desenho e estrutura do sistema implementado na organizacdo para (i)
identificar, analisar e classificar os riscos e situagdes que possam expor a
SUCURSAL a atos de corrupgdo e infracbes conexas incluindo aqueles
associados ao exercicio de funcdes pelos titulares dos 6érgaos de administracao
e direcao, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que atua,
prevenindo a pratica de crimes que possam ser imputados a Entidade ou a
SUCURSAL. Desta forma, este documento respeita aos aspetos normativos com
significado criminal, a fim de prevenir e mitigar a pratica de crimes na

organizacao.

2. O regime da responsabilidade penal das pessoas coletivas

Infracdes que podem ser cometidas por pessoas coletivas

Em 2007, com a publicacao da Lei n.2 59/2007, de 4 de setembro, o direito penal
portugués passou a reconhecer o principio geral da responsabilidade criminal das
pessoas coletivas, mediante a alteracao do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.® 48/95,
de 15 de margo (doravante “Codigo Penal”).

A lei portuguesa determina que a responsabilidade das pessoas coletivas e
entidades equiparadas é excluida quando o agente tiver atuado contra ordens ou

instrugdes expressas de quem de direito.
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O artigo 11.2 n.® 2 do Cédigo Penal, na sua redacao atual, prevé que as pessoas
coletivas e entidades equiparadas, com excec¢ao do Estado, de pessoas coletivas
no exercicio de prerrogativas de poder publico e de organizagbes de direito
internacional publico, sao responsaveis pelos crimes previstos nos artigos 144.°-
B, 150.2, 152.°-A, 152.°-B, 156.2, 159.° e 160.°, nos artigos 163.2 a 166.° sendo a
vitima menor, e nos artigos 168.%, 169.°, 171.°2 a 177.%, 203.2 a 206.°, 209.° a
223.2, 225.2, 226.°, 231.2, 232.°, 240.°, 256.°, 258.°, 262.° a 283.9, 285.2, 299.°,
335.9, 348.°, 353.°, 359.%, 363.°, 367.°, 368.%-A e 372.° a 377.° todos do Cédigo
Penal, quando cometidos:
a) Em seu nome ou por sua conta e no seu interesse direto ou indireto por
pessoas que nelas ocupem uma posicao de lideranca;
b) Por quem aja em seu nome ou por sua conta e no seu interesse direto ou
indireto, sob a autoridade das pessoas referidas na alinea anterior, em
virtude de uma violacao dos deveres de vigilancia ou controlo que Ihes

incumbem.

Sancoes criminais associadas a atos de corrupcao e infracoes conexas

Nos termos do Decreto-Lei n.® 109-E/2021 de 9 de dezembro, entende-se por
corrupgao e infragbes conexas os crimes de corrupgao, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdémica em negocio,
concusséo, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento
ou fraude na obtenc¢éo ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito, previstos no
Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.® 48/95, de 15 de marco, na

sua redacgéao atual, na Lei n.? 34/87, de 16 de julho, na sua redagéo atual, no

Cédigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de

novembro, na Lei n.® 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacgao atual, na Lei n.°
20/2008, de 21 de abril, na sua redacao atual, e no Decreto-Lei n.® 28/84, de 20

de janeiro na sua redacao atual.
A SUCURSAL compromete-se a prevenir a pratica de qualquer um destes crimes

no ambito da sua organizacao e, para esse efeito, realiza uma analise exaustiva
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das suas operacoes e atividades por forma a identificar os riscos a que se encontra
exposta, delimitando 0s comportamentos criminosos passiveis de gerar
responsabilidade e identificando as éareas da organizacdo onde o0s crimes
identificados poderdo ser mais facilmente concretizados e revendo os
procedimentos implementados para prevenir ou mitigar o risco associado a tais
comportamentos.

Em anexo ao presente documento estd um catdlogo dos riscos criminais
identificados para a SUCURSAL bem como as principais medidas de vigilancia e
controlo estabelecidas para prevenir ou mitigar a ocorréncia de tais riscos. Este
catalogo baseia-se no aprovado pela MAPFRE ASISTENCIA, embora tenha sido
adaptado as particularidades das medidas de atividade e prevengcdo da
SUCURSAL (Anexo | — CATALOGO DE RISCOS E PROCEDIMENTOS E
MECANISMOS INTERNOS DE CONTROLO ESTABELECIDOS NA MAPFRE
ASISTENCIA PARA A SUA PREVENCAO / MITIGACAO).

Penas e sancoes aplicaveis as pessoas coletivas de direito portugués

Podem ser impostas as pessoas coletivas e entidades equiparadas as penas

principais de multa ou de dissolugéo.

Podem igualmente ser aplicadas as pessoas coletivas e entidades equiparadas as

seguintes penas acessorias:

. Injuncgéo judiciaria

o Interdicao do exercicio de atividade

o Proibicao de celebrar certos contratos ou contratos com determinadas
entidades

. Privacao do direito a subsidios, subvencdes ou incentivos

o Encerramento de estabelecimento

. Publicidade da decisao condenatéria
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Em alternativa a pena de multa podem ser aplicadas as seguintes penas de
substitui¢ao:

o Admoestacao

o Caucao de boa conduta

. Vigilancia judiciaria

3. Ambito do PPR

A MAPFRE ASISTENCIA caracteriza-se por ter uma estrutura corporativa eficiente
e descentralizada, adotando uma organizag¢ao de gestdao que envolve um controlo
e uma supervisdo rigorosos a todos os niveis e que garantem uma gestao
adequada na tomada de decisao para o desenvolvimento da empresa.

Por conseguinte, o Conselho de Administracdo da MAPFRE ASISTENCIA aprova
o presente PPR, cuja implementacdao e acompanhamento sao assegurados pela
SUCURSAL.

O presente PPR aplica-se a toda a organizagao e atividade da SUCURSAL,
incluindo areas de gestao, administracdo, operacionais ou de suporte, isto é,
aplica-se aos seus gestores, representantes legais, mandatarios, bem como aos
seus colaboradores e outras pessoas que se encontrem sujeitos a autoridade ou
instrucées das pessoas referidas ou que operem sob a sua diregédo, supervisao,
vigilancia ou controlo. Encontram-se incluidos todos aqueles que atuem em

conjunto, em nome ou por qualquer forma, no interesse da SUCURSAL.

4. Objetivos do PPR

Os objetivos fundamentais do PPR constam do excerto do Modelo de Prevengao
de Riscos da MAPFRE ASISTENCIA (“Extracto del Modelo de Prevencion de

Riesgos de la Entidad”) que podem ser consultados em: www.mawdy.pt.
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5. Metodologia para a Gestao de Riscos Criminais

O processo de gestao de risco criminal € um processo homogéneo que permite
a Area de Conformidade realizar a avaliacdo periddica indicada para comprovar
essa implementacado e eficacia e avaliar os riscos de criminalidade a que a
SUCURSAL se encontra exposta, identificar os processos e atividades em cujo
ambito podem ser cometidos os crimes, identificar e avaliar os controlos
implementados para impedir a pratica de tais crimes e estabelecer uma revisao
da eficacia do PPR.

A metodologia implementada consta no excerto do Modelo de Prevencao de
Riscos da MAPFRE ASISTENCIA (“Extracto del Modelo de Prevencion de

Riesgos de la Entidad”) que pode ser consultada em: www.mawdy.pt.

6. Instrumentos gerais de prevencao

O Grupo MAPFRE instituiu procedimentos destinados a identificar, gerir, controlar
e comunicar 0s riscos a que se encontra exposto, bem como 0s mecanismos de
controlo interno adequados, incluindo os procedimentos administrativos e
contabilisticos corretos. Neste sentido, o Grupo MAPFRE dispde de um conjunto
de regulamentos e quadros de governagao interna em que o sistema de controlo
integrado no PPR é estruturado e desenvolvido.

O Grupo MAPFRE dispbe, entre outros, dos seguintes instrumentos de
prevencgao:

Politicas, regras e procedimentos:

o  As politicas que visam estabelecer 0 quadro e os principios gerais em
cada dominio.

o  Asregras obrigatérias em relacao aos aspetos que desenvolvem.

o  Os procedimentos que estabelecem a atuacdo numa determinada
area.

Governo corporativo da sociedade (Corporate Governance):
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O governo corporativo do Grupo MAPFRE € o conjunto de principios e regras
que garantem uma gestdo e controlo adequados, com uma ampla
participacdo por parte dos administradores e gestores na tomada de
decisdes. Inclui um modelo de gestdo que permite que as decisbes mais
relevantes a todos os niveis sejam analisadas em profundidade, antes e

depois da sua execucao, por todas as equipas de gestao.

6.1. Politicas, Regras e Procedimentos

6.1.1. Politicas, Regras e Procedimentos do Grupo MAPFRE

As Politicas, Regras e Procedimentos do Grupo MAPFRE constam no excerto do
Modelo de Prevencéao de Riscos da MAPFRE ASISTENCIA (“Extracto del Modelo
de Prevencion de Riesgos de la Entidad”) que podem ser consultados em:

www.mawdy.pt.

6.1.2. Politicas, Regras e Procedimentos da MAPFRE ASISTENCIA

As Politicas, Regras e Procedimentos da MAPFRE ASISTENCIA constam do
excerto do Modelo de Prevencéao de Riscos da MAPFRE ASISTENCIA (“Extracto
del Modelo de Prevencién de Riesgos de la Entidad”) que podem ser consultados

em: www.mawdy.pt.

6.2. Governacao interna (Corporate Governance)

6.2.1. A governacao interna da MAPFRE, S.A.

A governagao interna da MAPFRE, S.A. consta no excerto do Modelo de
Prevencdo de Riscos da MAPFRE ASISTENCIA (“Extracto del Modelo de
Prevencion de Riesgos de la Entidad’) que pode ser consultada em:

www.mawdy.pt.
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6.2.2. Governacao interna da MAPFRE ASISTENCIA

Os 6rgaos de gestao e de fiscalizacdo da MAPFRE ASISTENCIA constam do
excerto do Modelo de Prevencgéao de Riscos da MAPFRE ASISTENCIA (“Extracto
del Modelo de Prevencién de Riesgos de la Entidad”) que podem ser consultados

em: www.mawdy.pt.

7. Supervisao e Controlo do PPR

A supervisdo da operagdo e o cumprimento do presente PPR sdo da
responsabilidade da Area de Conformidade da Entidade que tem implementado

um programa de cumprimento normativo.

Para o efeito, a Area de Conformidade da MAPFRE ASISTENCIA atua de acordo

com o0s objetivos, principios e responsabilidades indicados na Politica de

Conformidade da Entidade, participa no desenvolvimento do PPR e assegura o

seu bom funcionamento, estabelecendo sistemas de supervisdo e controlo

adequados para verificar o cumprimento dos seus requisitos.

Neste sentido, o Responsavel pelo Cumprimento Normativo correspondera a

pessoa que desempenhar as fungdes de responsavel geral pela execugéo,

controlo e revisdo do PPR.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo exerce as suas fungées de modo

independente, permanente e com autonomia deciséria, sendo assegurado que

disponha da informag&o interna e dos meios humanos e técnicos necessarios ao

bom desempenho da sua fungéo.

Este Responsavel desempenhara a funcao de Execucgao, Supervisao, Controlo e

Revisao do presente PPR.

Conforme referido, a execugdo do PPR fica sujeita a controlo, efetuado nos

seguintes termos, pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagédo intercalar nas
situacdes identificadas de risco elevado ou maximo;
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b) Elaboragédo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugéo, de
relatério de avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificacédo do
grau de implementagao das medidas preventivas e corretivas identificadas,

bem como a previsédo da sua plena implementagao.

8. Atualizacao do PPR

Ap6s a aprovacao do PPR, este deve ser avaliado periodicamente para

comprovar a sua implementacao e eficacia.

As atividades de supervisdo, monitorizagdo e verificacao periddica permitem a

SUCURSAL obter uma viséo geral do PPR, a fim de adotar as ac¢des corretivas

necessarias a sua eficacia e adaptacao aos objetivos prosseguidos.

De acordo com os requisitos do Cédigo Penal e do Decreto-Lei n.? 109-E/2021

de 9 de dezembro, o PPR sera atualizado periodicamente, tendo em conta:

i) alteragdes relacionadas com as atividades abrangidas;

i)  possiveis alteracdes nos regulamentos aplicaveis a qualquer momento que
estejam diretamente relacionadas com o PPR, bem como

i) as eventuais infragdes relevantes dos regulamentos internos que tenham

sido reveladas.

A Area de Conformidade da Entidade e o Responsavel pelo Cumprimento
Normativo, verificam periodicamente se os controlos implementados para mitigar
o0 risco de ocorréncia de crimes estdo em vigor e sdo adequados e suficientes.
Para o efeito, emitirad um certificado que detalha o estado dos controlos existentes
para atenuar cada um dos potencias crimes que possam ser cometidos no ambito
da sua atividade e o resultado da verificacdo efetuado nesse exercicio.

O PPR deve ser revisto em conformidade com o legalmente exigido. Nesse
sentido, o PPR sera revisto a cada 2 (dois) anos, podendo sempre ser alterado
por forma a manter um controlo que permita minimizar a pratica dos riscos

criminais previstos no mesmo. Assim, a Area de Conformidade da Entidade, na
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pessoa do responsavel pelo cumprimento normativo, propora revisdo deste
documento, procedendo, se necessario, a sua adaptacao a qualquer alteracao
significativa que afete qualquer um dos seus conteudos e a fim de garantir que
as suas disposicoes permanecem vélidas e atualizadas. Se no ambito da referida
revisdo se concluir que a sua modificacdo é adequada, serdo as modificacées

aprovadas pelo Conselho de Administracdo da Entidade.

9. Gestao de recursos

Os Planos previstos no PPR serdo dotados dos recursos financeiros, materiais e
humanos necessarios para o seu pleno funcionamento e concretizacao, conforme
previsto no excerto do Modelo de Prevencao de Riscos da MAPFRE ASISTENCIA
(“Extracto del Modelo de Prevencién de Riesgos de la Entidad”) que podem ser

consultadas em: www.mawdy.pt.

10. Comissao de Riscos Criminais

Para o efetivo funcionamento do PPR, a SUCURSAL adere ao Comité
Corporativo de Riscos Penais, de forma a reagir adequadamente a eventual
materializagao dos riscos previstos no presente PPR.

11. Infracoes ao PPR: denuncias e procedimento sancionatorio

A existéncia de canais de denuncia de infracdes ou atividades ilicitas no ambito
do Grupo MAPFRE em geral, e da MAPFRE ASISTENCIA em particular, € um
dos elementos-chave no PPR e podem ser consultadas no excerto do Modelo de
Prevengdo de Riscos da MAPFRE ASISTENCIA (“Extracto del Modelo de

Prevencién de Riesgos de la Entidad”) disponivel em: www.mawdy.pt.

12. Documentacao do PPR

A implementacao e o desenvolvimento do PPR deverdo ser documentados, de
acordo com as regras aqui previstas e as constantes no excerto do Modelo de
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Prevencdao de Riscos da MAPFRE ASISTENCIA (“Extracto del Modelo de
Prevencion de Riesgos de la Entidad”) que pode ser consultada em:

www.mawdy.pt.

13. Divulgacao, Publicidade e Formacao

A divulgacao e publicidade do presente PPR e dos seus relatérios de avaliacao,
feitos nos termos do RGPC, é assegurada pela SUCURSAL no seu site
corporativo e na Intranet, no prazo de 10 dias contados desde a sua
implementacao e respetivas revisdes ou elaboracéo.

A SUCURSAL disponibilizara igualmente no seu site corporativo e na Intranet o
Codigo de Etica e Conduta, bem como todas as suas alteragdes, e os
documentos dos Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais do
Grupo MAPFRE, encontram-se publicados e disponiveis em www.mawdy.pt.

A SUCURSAL incluird nos seus planos de formagao acdes de formacgao
especificas no dominio da prevengéo de riscos criminais.

Na SUCURSAL, o contetido destas acdes de formacao seré gerido pela Area de
Conformidade da Entidade em coordenagdo com a sua Area de Pessoas e

Organizacao.

14. Aprovacao do PPR

O presente PPR foi aprovado em junho 2023 por Conselho de Administracéo da
MAPFRE ASISTENCIA, podendo sempre ser alterado por forma a manter um

controlo que permita minimizar a pratica dos riscos criminais previstos no mesmo.
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