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EXRATO DO MODELO DE PREVENGCAQ PENAL DA MAPFRE ASISTENCIA
COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

1 Introdugao

O Modelo de Prevencdo Penal da MAPFRE ASISTENCIA COMPANIA
INTERNACIONAL DE SEGURQS Y REASEGURQS, SA. ("MAWDY" ou a "Entidade")
é a base do sistema de prevencao de risco criminal adotado pela Entidade,
detalhando o desenho e a estrutura do sistema implementado para prevenir
a pratica de crimes dentro dele (0 "Modelo” ou 0 "Modelo de Prevengdo”).

O Modelo confirma o compromisso com a cultura ético-empresarial da
Entidade e dos seus gestores, destacando ¢ firme compromisse com a boa
governacao e o devido controlo para a gestdo adequada e prevencdo dos
riscos criminais que possam surgir de mas praticas ou viclacdes regulatodrias
no desenvolvimento das suas atividades, com especial atencao aos aspetos
regulatérios de relevancia criminal, para prevenir e mitigar a pratica de
crimes na Entidade.

Este documento descreve as diretrizes para a acao da Entidade no
cumprimento do exercicio do devido controlo e dever de vigiléncia sobre a
sua atividade empresarial, indicando 0s riscos criminais a que estd sujeita e
estabelecendo as crientacdes para a sua gestao e para a avaliacao dos
controlos implementados para mitigar os crimes no seu dmbito.

Este documento foi preparade com base no Modelo de Prevencdo Penal
aprovado pela MAPFRE, S.A,, que constitui o quadro geral de referéncia para
todas as entidades do Grupo Mapfre (doravante, o "Grupe" ou "Grupo
Mapfre").

De acordo com as disposicoes da Politica que define as bases e principios
organizadores do Grupo Mapfre, o Grupo possui uma estrutura societéria
descentralizada, sobre a qual se articula um modelo de governacao regido
por principios que estabelece adequadamente as funcdes da Mapfre, S.A.
relativamente as outras entidades do Grupo. O Grupo possui também uma
estrutura empresarial sujeita a um rigoroso sistema de contrelo e
supervisao a todos os niveis - local, regional e global - que permite uma
ampla delegacao na execucao e desenvolvimento das competéncias
atribuidas as equipas e aos seus responsaveis.

Esta abordagem assegura a aplicagao efetiva do principio da
descentralizacao na direcao e gestao estratégica dos negdcios.
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No contexto desta estrutura descentralizada - e em firme aplicacdo e
desenvolvimento do principio da tolerancia zero face a possiveis infragdes
criminais, bem como com o objetivo de promover nas empresas do Grupo
Mapfre uma cultura ética e responsavel - cada entidade do Grupo é
responsavel e deve aprovar e implementar o seu préprio Modelo de
Prevencao, de acordo com os critérios estabelecidos no Modelo aprovado
pela Mapfre, S.A, sem prejuize da sua adaptacao aos regulamentos
aplicéveis.

Consequentemente, o Conselho de Administracdo da MAWDY, como érgao
competente para aprovar ¢ Modelo de Prevencdo Penal, por proposta da
Comissao de Auditoria, Riscos € Cumprimento, em conformidade com o
Regulamento do Conselho de Administracdo da MAWDY e com a Politica de
Cumprimento, aprovou este Modelo de Prevencdo Penal , que é um
programa de cumprimento que visa descrever as bases de um modelo
organizacional e de gestao, que inclui 0s principios que fundamentam a
atuacac da Entidade, com ¢ objetivo de prevenir potenciais
responsabilidades criminais.

2 Classificagao

De acordo com a classificacao estabelecida na Politica corporativa sobre a
elaboracdo e organizacdo das normas que integram o sistema de
governacao corporativa do Grupo Mapfre, este documento € um
procedimento geral a nivel da empresa que desenvolve as disposicées da
Politica de Cumprimento aprovada pelo Conselho de Administracao da
Entidade.

3 Finalidade
O Modelo de Prevencdo tem como objetivo:

a) Estabelecer um sistema estruturade e organizado de prevencao e
controlo, destinado a reduzir ¢ risco de perpetrar crimes.

b) Divulgar ¢ Modelo de Prevencao a todo o pessocal abrangido pelo seu
ambito de aplicagao, no que diz respeito a:

a. A importancia do cumprimento normativo e dos principios éticos
contidos nos regulamentos internos da Entidade no desempenho
das suas funcdes.

b. A obrigacdo de cumprir 0 Modelo de Prevengdo aprovado pela
Entidade.
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c) Definir as orienta¢cdes necessarias para adaptar as medidas de controlo,
de modo a prevenir a pratica de crimes de forma mais eficaz,

4 Ambito de aplicagdo

Este Modelo de Prevencdo é aplicavel aos representantes legais da
Entidade, aos seus administradores corporativos, aos seus diretivos, bem
como aos seus funciondrios e outras pessoas sujeitas a autoridade ou
instrucoes das pessoas acima referidas ou que operem no dmbito da sua
gestdo, supervisao, vigilancia ou controlo. Estao incluidos os grupos que
atuem em nome, por conta ou, de alguma forma, no interesse da Entidade.

5 Regime de responsabilidade criminal para pessoas coletivas
5.1 Crimes que podem ser cometidos por uma pessoa coletiva

A responsabilidade criminal das pessoas juridicas foi introduzida no Cédigo
Penal espanhol pela Lei Orgénica 5/2010 de 22 de junho de 2010, que alterou
a Lei Orgénica 10/1995 de 23 de novembro de 1995 sobre ¢ Cddigo Penal,
entrando em vigor a 23 de dezembro de 2010.

Posteriormente, a 1 de julho de 2015, entrou em vigor a Lei Orgénica 1/2015,
de 30 de margo, que altera a Lei Orgénica 10/1995, de 23 de novembro, sobre
o Cédigo Penal, regulando as diretrizes que devem ser seguidas pelas
entidades para serem isentas de responsabilidade criminal por terem
desempenhado adequadamente os seus deveres de vigildncia e controlo.

O artigo 31 bis do Cddigo Penal prevé que as pessoas coletivas podem ser
responsabilizadas criminalmente:

a) Dos crimes cometidos em nome ou por conta das mesmas, € em seu
beneficio direto ou indireto, pelos seus representantes legais cu por
aqueles que, agindo individualmente ou como membros de um érgao da
pessoa coletiva, estao autorizados a tomar decisdes em nome da pessoa
coletiva ou detém poderes de organizacao e controlo no seu seio.

b) Dos crimes cometidos, no exercicio de atividades sociais e por conta e
em beneficio direto ou indireto dessas mesmas atividades, por agueles
que, estando sujeitos a autoridade das pessecas singulares mencionadas
na alinea anterior, puderam cometer o0s atos devido ac grave
incumprimento, por parte dessas pessoas, dos deveres de supervisao,
vigildncia e controle da sua atividade, tendo em conta as circunstancias
concretas do caso.
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A Entidade assume um compromisso claro de prevenir a pratica de crimes
no seu seio. Neste sentido, a Entidade realiza uma andlise exaustiva das suas
operacoes e atividades para identificar 0s riscos penais a que estd exposta,
delimita quais as condutas delituosas que podem gerar responsabilidade,
identifica as areas onde os crimes identificados podem ocorrer e revé os
procedimentos implementados para impedir, prevenir ou mitigar o risco de
cometer tais condutas, em conformidade com a Politica de Cumprimento.

Em anexo ao presente documento, encontra-se um catéloge dos riscos
penais acima referidos, bem como das principais medidas de vigilancia e
controlo estabelecidas para prevenir ou mitigar a ocorréncia desses riscos
(0 "Catélogo").

5.2 Sangdes ou consequéncias acessdrias apliciveis a pessoas coletivas

As sancoes ou consequéncias acessérias que podem ser impostas as
pessoas coletivas de acordo com os artigos 33.7 e 129 do Cédigo Penal
espanhol sao:

a) Multa fracionada cu proporcional.
b) Dissclugcac da entidade juridica.

¢) Suspensdo das suas atividades por um pericdo que ndo podera exceder
CiNCo anos.

d) Encerramento das suas instalacdes e estabelecimentos por um periodo
que nao poderd exceder cinco anos.

e) Proibicac de exercer, no futurg, as atividades no dmbito das quais o
crime tenha sido cometido, favorecido ou encoberto.

f) Inabilitacdo para obter subvencdes e ajudas publicas, para celebrar
contratos com o setor publico e para usufruir de beneficios e incentivos
fiscais ou da Segurancga Social, por um periodo que nac podera exceder
quinze anos.

g) Intervencao judicial para salvaguardar os direitos dos trabalhadores ou
dos credores pelo tempo considerado necessario, que nao poderd
exceder ¢cinco anos.

5.3 Isengao de responsabilidade

Para os crimes que possam dar lugar a responsabilidade criminal da pessoa
coletiva, a que se faz referéncia no Catadlogo, ¢ artigo 31 bis do Codigo Penal
estabelece, como causa de isencao da responsabilidade criminal, o facto de
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existir um modelo de prevengdo que permite evitar ou reduzir
significativamente o risco de cometer crimes.

Para que este modelo seja considerado eficaz, deve cumprir 0s seguintes
requisitos:

i) Identificar as atividades no dmbito das quais possam ser cometidos 0s
crimes que devem ser prevenidos.

i) Estabelecer os protocolos ou procedimentos que concretizem ©
processo de formacao da vontade da pessoa coletiva, de tomada de
decisdes e de execucao das mesmas em relagac a esses crimes,

i) Ter modelos adequados de gestao de recursos financeiros para impedir
a pratica dos crimes que devem ser prevenidos.

iv) Impor a obrigacdo de reportar possiveis riscos e incumprimentos ao
organismo  responsavel pela supervisac do funcichamento e
cumprimento do modelo de prevencao.

v) Estabelecer um sistema disciplinar que sancione adequadamente ©
incumprimento das medidas previstas no modelo.

vi) Realizar uma verificagao periddica do modelo e da sua eventual
modificacdo em caso de infragbes relevantes, alteracGes na
organizacao, na estrutura de controlo ou na atividade desenvolvida.

De acordo com 0 acima exposto, se algum dos crimes referidos for cometido
e se provar gue a Entidade teve um modelo adequado e que o aplica
eficazmente, ficard isenta de responsabilidade criminal. Se © modelo nao for
totalmente satisfatdrio ou ndo tiver sido aplicado com o rigor adequado, a
isencao ndo sera total, mas a responsabilidade poderd ser atenuada.

6 Ferramentas gerais de prevengao

A Entidade possui procedimentos sélidos para a identificacao, gestao,
controlo e comunicacac dos riscos a que pode estar exposta, bem como
mecanismos de controlo interno adequados, incluindo procedimentos
administrativos e contabilisticos fidveis. Além disso, dispde de um sistema
de governacgao corporativa que constitui a base sobre a qual ¢ sistema de
controlo integrado no Modelo de Prevencédo é estruturado e desenvolvido.

A Entidade possui, entre outras, das seguintes ferramentas de prevengao:
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6.1

Regulamentos internes: De acordo com a Politica sobre a elaboragédo e
organizacdo das normas que compbem o sistema de governagdo
societaria do Grupo Mapfre, existem 0s seguintes tipos de normas:

» As "Politicas" estabelecem principios, objetivos e diretrizes de
atuacao de carater geral numa determinada matéria ou setor de
atividade.

« As «Normas Reguladoras do Funcionamento dos Orgdos de
Governo» definem as responsabilidades e competéncias atribuidas
a cada érgao.

*» Os "Procedimentos Gerais" desenvolvem ¢ disposto nas Politicas e
Normas Reguladoras do Funcionamento dos Orgaos de Governg,
estabelecendo diretrizes especificas de atuacéo.

« Qs "Documentos Organizacionais de uma Area, Direcac ou Funcao"
descrevem e sistematizam a atividade e os processos préprios de
uma area, direcao ou funcao. Podem assumir a forma de manuais ou
protocolos.

Sistema de governo corporativo: Garante uma gestao e um controlo
adequados, com uma ampla participacao dos conselheiros e dirigentes
na tomada de decisdes. Este modelo de gestao favorece a delegacao de
funcdes e competéncias, assegurando que as decisdes mais relevantes,
a todos os niveis, sejam analisadas com rigor, tanto antes como depois
da sua execucao, pelas equipas de gestao responsavaeis,

Regulamentos internos

Principios Institucionais e Empresariais do Grupo Mapfre ("Principios
Institucionais"). Aprovados pelo Conselho de Administracdo da Mapfre,
S.A. Constituem ¢ quadro minimo de cumprimento obrigatério para
todas as entidades do Grupo ¢ os seus respetivos érgaos de governo,
que devem adaptar a sua regulamentacdo interna e a sua atuacdo aos
principios e normas nele definidos.

Os estatutos sociais da MAWDY, nos quais, entre outros aspetos, sao
regulados os processos de tomada de decisdo dos drgaos de gestédo
estatutdrios e sdo estabelecidas normas relativas ao contreolo e a
supervisdo das atividades e do funcionamento da Entidade.

Regulamentos do Conselho de Administragdo da MAWDY, que regulam
o funcionamento do seu Conselho de Administracao e de outros érgaos
estatutdrios. De acordo com estes regulamentos, ¢ Conselho de
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Administracdo da Entidade é responsavel por garantir que a cultura
corporativa esta alinhada com os Principios Institucionais.

e Cédigo de Etica e Conduta. Inspira-se nos Principios Institucionais e tem
por objetivo refletir os valores corporativos e 0s principios basicos que
devem orientar a atuacac do Grupo Mapfre e das pessoas que ©
integram,

e Politica corporativa do Sistema Interno de Informagdo, que estabelece
0s principios fundamentais que regem ¢ funcionamento dos Sistemas
Internos de Informacao das sociedades do Grupo Mapfre como canal
adequado e preferencial para a comunicacao de informagdes ou
denuncias sobre possiveis irregularidades ou atos potencialmente
ilicitos cometidos no seu seio, contrarios a lei ou aos valores e normas
que regulam o comportamento da Entidade, consagrados no Cédigo de
Etica e de Conduta, em conformidade com a regulamentacio aplicavel.

e Regulamento Interno de Conduta nos Mercados de Valores Mobiliarios,
que estabelece as normas especificas de atuacao que todas as pessoas
abrangidas pelo seu d&mbito de aplicacao devem conhecer € cumprir no
que diz respeito aocs titulos emitidos pela Mapfre, S.A. e, se for ¢ caso,
aos de outras entidades do Grupo cotadas em mercados secundarios.

e Outras normas internas de ambito corporativo. A Entidade dispde de
um vasto conjunto de normas internas de dmbito corporativo que
regulam aspetos essenciais para a sua boa governacao e
funcionamento. Estas normas abrangem, entre outros, matérias
relacionadas com a organizacdo e a governagao corporativa, a éticae a
integridade (incluindo politicas anticorrupcao, de direitos humanos e de
combate a fraude), a gestao fiscal e financeira, a diversidade e a
igualdade de oportunidades, a salde, a seguranca e ¢ bem-estar no
trabalho, a protecao de dados e a ciberseguranga, bem como a
sustentabilidade e ¢ respeito pelo ambiente. Além disso, incluem-se
diretrizes sobre a contratacao de bens e servigos, gestao de conflitos de
interesses, procedimentos de compras, operagoes societdrias e
resiliéncia operacional digital.

e Politicas de Solvéncia ll. De acordo com as disposi¢des da Diretiva
Solvéncia ll, a Entidade possui todas as politicas escritas estabelecidas
na normativa e deve garantir a sua aplicacao.

e Relatdrios de auditorias internas e externas, relativos a verificacéo das
demonstracdes financeiras, a aplicacao da legislacao em matéria de
protecao de dados, seguranca e ambiente, etc.
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e Formacgio continua, O Responsdvel pelo Cumprimento da Entidade é
responsavel por sensibilizar 0 seu pessoal e garantir a sua formacao
continua através do plano de formacac implementado. Para facilitar
essa tarefa, o Grupo Mapfre coloca a sua disposicao uma ferramenta
global de formacdo. Mais concretamente, o Grupo dispde de um modelo
global de formacdo corganizado através das Escolas de Conhecimento
da Universidade Corporativa, que retinem ¢s programas de formagac
desenvolvidos a nivel global e local. Na modalidade de e-learning, séo
ministrados, entre outros, cursos scbre o Cddigo de Etica e Conduta e
normas de controlo interno, acoes de formacgao em auditoria e um curso
especifico sobre a Funcédo de Conformidade, que da a conhecer esta
funcao, os seus objetivos e responsabilidades, incitando na importancia
da sua implementacao para minimizar ¢ risco legal e de incumprimento
a que as entidades estao expostas.

o Sustentabilidade corporativa. O Grupo Mapfre dispde de um quadro
normativo de cumprimento obrigatério em matéria de sustentabilidade,
aplicével a todas as suas entidades e aos respetivos érgaos de gestao.
Este quadro estabelece as diretrizes que permitem a qualguer entidade
desenvolver e promover um comportamento socialmente responséavel,
independentemente da forma - convencicnal e/ou digital - como o
negdécio é conduzido e do pais em que opera. A regulamentacgao interna
reune principios de atuacdo transversais a toda a organizacao, que
constituem a base para construir um compromisso global com a
sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel.

e Site corporativo. Através do site corporativo da Mapfre, SA.
www.mapfre.com sa¢ tornados publicos, entre outros, os Principios
Institucionais e o Cédigo de Etica e Conduta, de ambito corporativo e
aplicéveis a Entidade.

e Site da MAWDY. Através do site_www.mawdycom, a Entidade
disponibiliza aos seus grupos de interesse 0 acesso ag Sistema Interno
de Informacao e a outros dados relevantes,
(https://www.mawdy.pt/sistema-informacao-interno/)

e Outras regras e procedimentos. Existem normas e procedimentos que
regulam matérias especificas, cujo objetivo é prevenir a préatica de
condutas delitugsas. Abrangem, entre outras, matérias relacionadas
com a organizacdo e a governacao corporativa, incluindo as
remuneracoes dos administradores e 0s procedimentos para a gestao e
aprovacaoc de operag¢oes relacionadas. Da mesma forma, contemplam
aspetos de gestdo econdmica e de recursos humanos, incluindo a
prevencdo e o tratamento do assédio. No dmbito digital, sdo regulados
o direito a desconexdo, a utilizacdo telemaitica, a protecdo e a
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governanca de dados, a ciberseguranca e a gestao de dados externos,
reforcando a resiliéncia operacional. Sac igualmente reguladas matérias
relacionadas com a comunicagao e © marketing digital, e incluem-se
diretrizes sobre a relagao com os clientes,

6.2 Governagao interna

a) Org3os de administracdo e supervisio

A Entidade dispde dos seguintes drgaos que desempenham fungdes de
controloe e monitorizacao:

Assembleia Geral de Acionistas: é o érgao superior de governo da
Entidade, através do qual se manifesta a vontade social. Rege-se pelo
disposto na lei, nos estatutos da Entidade e no seu prdprio regulamento,
bem como nas normas gue 0s desenvolvem,

Conselho de Administragado: é o 6rgac maximo de administracao e
representacao da Entidade e centra a sua atividade, nos termos da
regulamentacao aplicavel, na supervisao da direcao ordindria, da gestao
efetiva e do controlo dos negdcios da Entidade, de acordo com as
diretrizes estratégicas gerais e as politicas estabelecidas pela Mapfre,
S.A. e sob a sua supervisdo, organizacao e coordenacao.

Comissao Delegada: atua como 6rgao delegado do Conselho de
Administracdo. Tem atribuidas, a titulo permanente, todas as
competéncias do Conselho de Administracao, exceto aquelas que sejam
legalmente indelegéveis.

Comissdo de Auditoria, Riscos e Conformidade: tem atribuidas, entre
outras, competéncias em matéria de controlo interno, auditoria interna,
gestdo de riscos, informacdo financeira, auditoria de contas e
conformidade,

No que diz respeito a conformidade, supervisiona a atividade da Funcao
de Conformidade. Além disso, entre outras fungdes, reporta sobre a
Politica de Conformidade e 0 Modelo de Prevencao Penal da Entidacdle,
assegurando a sua conformidade com as normas e politicas gerais
aplicaveis a nivel do Grupo; supervisiona o Sistema Interno de
Informacao da Entidade, em conformidade com ¢ estabelecido na
regulamentacao interna; e verifica a adocao de acdes e medidas
decorrentes de relatérios ou atuacdes de inspecao perante as
auteridades administrativas de supervisac e controlo.

10
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Comité de Diregcdo da Unidade de Assisténcia e Servigos: é ¢ 6rgao
responsavel por impulsionar o desenvolvimento e a execugao das
atividades de assisténcia e servicos, bem como as suas diversas
iniciativas, sob a supervisdo do Comité Executivo da Mapfre S.A.

b) Outros érgdos ndo executivos da Entidade

A Entidade possui ainda outros érgaos nao executivos, que desempenham
funcdes relevantes para a gestado adequada das suas atividades:

Comité de Controlo Técnico: a sua missdo € supervisionar a atividade
da Subdirecdo-Geral Técnica e 0s principais indicadores técnicos da
Entidade.

Comité de Gestao de Produtes: tem como principais objetivos:

o Aprovar e assumir a responsabilidade pelo estabelecimento,
aplicacao e revisao do processo de aprovacao de novos produtos ou
de alteracao dos ja existentes.

o Verificar continuamente o cumprimento interno desse processo e,
quando necessario, altera-lo.

o Rever, atualizar e aprovar a regulamentacdo interna aplicdvel ao
controlo e a governacao dos produtos de seguros.

o Aprovar, quando for ¢ caso, a criacao de novos produtos de sequros
ou as adaptacdes significativas que devam ser realizadas nos
produtos existentes.

o Constituir, quando considerar necessario, um grupo de trabalho
composto por representantes das dreas membros do Comité, com ¢
objetivo de elaborar os trabalhos preparatdrios e a documentacao
correspondente sobre 03 assuntos a analisar em cada reuniao,

Comité de Seguran¢a, Crise e Resiliéncia: comité especifico, de
natureza operacional e subordinada ao Comité de Seguranca e
Continuidade de Negdcios. Desempenha fungdes de dire¢cao e controlo
no ambito da privacidade e protecac de dados da Entidade, apoiando o
Responsdvel pela Protecdo de Dados (DPO) no desempenho das suas
responsabilidades.

Comité Operacional de Informatica da Unidade de Assisténcia (COl):
analisa 0s aspetos econdémicos e de prestacdo de servicos da Area
Corporativa de Tecnologia e Dados (ACTD) ac negécio de assisténcia e
servigcos, bem como o estado dos seus principais projetos.

11
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c)

O

Comité Operacional de Dados: define o planeamento da estratégia e ¢
plano de execucao da governanca de dados e 0s seus elementos-chave,
E o drgdo responsdvel pelo quadro normativo de governanca e
qualidade dos dados na Entidade e atua como elo de ligacao entre o
nivel estratégico e 0s niveis operacionais.

Outros comités do Grupo Mapfre

Grupe Mapfre conta com outros dorgaos nao executivos, que

desempenham fungdes relevantes para a gestdoc adequada das suas
atividades:

Comité Operacional de Sustentabilidade: ¢ Grupo Mapfre tem um
Comité Operacional de Sustentabilidade, como érgao dependente do
Comité Executivo da Mapfre S.A, que se configura como um orgao
interno, com fung¢des executivas e competéncias de informacao,
aconselhamento e apresentacao de propostas em matéria de
sustentabilidade, em conformidade com as competéncias que Llhe sao
atribuidas nos seus regulamentos. Entre as suas competéncias, realiza o
acompanhamento das iniciativas internacionais de sustentabilidade e
dos compromissos assumidos pelo Grupo Mapfre em cada momento,
bem como avalia e propoe, se for 0 caso, ao drgao competente, a adesao
a novas iniciativas gue se enquadrem na estratégia de sustentabilidade
do Grupo.

Comité de Seguranga, Crise e Resiliéncia: tem por funcdo assegurar que
0s objetivos e as necessidades empresariais orientem a atividade da
Funcdo Corporativa de Seguranga, bem como garantir que as
recomendacdes da Fungao Corporativa de Segurancga sejam tidas em
conta nos processos de negdcio. Além disse, tem também competéncias
em matéria de direcao e controlo no &mbito da continuidade de negdcio
e da gestao de crises.

Comité Global de Negdcios: encarregado de analisar o desenvolvimento
dos negdcios de seguros e de servicos do Grupo Mapfre em todo ¢
mundo, o cumprimento dos planos estabelecidos e de propor acdes de
corre¢ao e melhoria dos mesmos.

Comité de Politica de Subscrigdo do Grupo Mapfre: cujo principal
objetivo é a promocdo, o desenvolvimento e a atualizacdo da Politica de
Subscricao.

Comité de Aquisi¢des: intervém, dirige e coordena o trabalho a realizar
em cada processo de aquisicde ou desinvestimento, tais como a
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avaliacdo técnica, a realizagdo da due diligence (sdo realizados
procedimentos exaustivos de due diligence sobre potenciais parceiros
comerciais, também em matérias de corrupcdo e suborno), a negociagao
de contratos e o encerramento da operacao.

Opera também como &érgdo consultivo, contribuindo com a sua
avaliacdo para os drgaos de governo competentes na tomada de
decisao final sobre essa aquisicao ou desinvestimento.

A sua atuacao é orientada pelos seguintes objetivos: rigor ng processo
de uma potencial aquisicao, eficiéncia nos recursos aplicados as
operagoes de aquisicao, objetividade na informag¢ac e nas avaliagoes,
estudo prévio das possiveis consegquéncias das aquisicbes e
acompanhamento e avaliacao posterior do cumprimento das
estimativas.

e Comissdo de Transformacdo e Inovacdo: Orgao delegado do Comité
Executivo da Mapfre, S.A, especializado em transformacao tecnoldgica
e inovagao, ao qual competem as atribuicdes que o referido Comité
Executivo lhe atribuir em cada momento nessas matérias.

e Comité de Recursos Humanos: constituido com o objetivo de promover
uma acdo coordenada em matéria de selecdo, nomeacéao,
desenvolvimento profissional e remuneracao do pessoal de direcao. As
suas decisdes visam a concretizacdo dos objetivos estratégicos
estabelecidos pelo Conselho de Administracao da Mapfre, S.A.

e Provedor do Cliente do Grupo Mapfre: érgdo para a protecao dos
interesses dos utilizadores das sociedades do Grupo que tenham
aderido ao Regulamento para a resolucao de conflitos entre as
sociedades do Grupoe Mapfre e os utilizadores dos seus servicos
financeiros, que conhece e resolve as reclamacdes apresentadas pelos
utilizadores dos servigos financeiros do Grupo Mapfre e transmite aos
érgdos de administracdo das sociedades as recomendacdes que
considere pertinentes para melhorar as suas relacdes contratuais com
os utilizadores.

d) Sistema de Controlo Interno

A Entidade estabeleceu um sistema adequado de controlo interno de
acordo com a sua organizacao, com uma estrutura adegquada e mecanismos
de informacao adequados em todos 0s niveis da Entidacdle.

e) Fun¢des-chave do Sistema de Governagao
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Nos termos do disposto nos artigos 65.° e seguintes da Lei n.° 20/2015, de
14 de julho, relativa a Organizagao, Supervisdo e Solvéncia das Entidades
Seguradoras e Resseguradoras (LOSSEAR), a Entidade dispde de um sistema
de governacdo eficaz que garante a gestdo sa e prudente da atividade,
proporcional a sua natureza, volume e complexidade das suas operacoes,
que compreende as seguintes funcdes-chave: gestao de riscos, atuarial, de
verificacao da conformidade e auditoria interna.

f) Modelo das trés linhas de defesa

A Entidade adotou, para a gestao de riscos, ¢ modelo das trés linhas de
defesa:

i) Uma primeira linha de defesa constituida pelos colaboradores, pela
direcao e pelas dreas operacionais, de negécio e de apoio, que 330
responsaveis por manter um controlo efetivo nas atividades que
desenvolvem como parte inerente do seu trabalho quotidiano. Sao,
portanto, eles que assumem 0s riscos e Sa0 responsaveis por conceber
e aplicar 0s mecanismos de controlo necessérios para mitigar 0s riscos
associados aos processos que realizam e para garantir que 0s riscos nac
excedam os limites estabelecidos.

i) Uma segunda linha de defesa é composta pela Funcao de Risco, pela
Funcao Atuarial, pela Funcao de Cumprimento e outras funcdes de
garantia, gue asseguram o funcionamento dos sistemas de controlo
interno e de gestdo de riscos.

i) Uma terceira linha de defesa constituida pela Fun¢ao de Auditoria
Interna, que realiza a avaliacao independente da adequacao, suficiéncia
e eficdcia dos sistemas de controlo interno e de gestdo de riscos,
comunicandoe atempadamente as eventuais deficiéncias as partes
responsaveis pela aplicacdo das medidas corretivas, incluindo os altos
responsaveis da direcdo e os 6rgaos de governo, conforme o caso.

7 Supervisao e controlo do Modelo

A supervisao do funcionamento e do cumprimento deste Modelo cabe ao
Responsavel pela Conformidade da Entidade, nos termos estabelecidos
pela Politica de Conformidade aprovada, cujo objetivo é garantir que a
Entidade opere dentro do quadro de conformidade regulamentar, a fim de
alcangar um ambiente global de conformidacdle.,

Para o efeito, ¢ Responséavel pelo Cumprimento identifica, avalia, moniteriza
e reporta a exposicac ac risco de incumprimento das atividades
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desenvolvidas. O risco de incumprimento define-se como ¢ risco de sancdes
legais ou regulamentares, perdas financeiras materiais ou perdas de
reputacao que a Entidade possa sofrer em resultado do incumprimento das
leis e demais regulamentos, regras e normas internas e externas ou
requisitos administrativos aplicaveis a sua atividade.

A gestao eficaz destes riscos € considerada um motor fundamental para o
crescimento sustentavel e rentavel da Entidade, ajudando a proteger a sua
solvéncia, integridade e reputacao, e apoiando a concretizacao dos seus
objetivos estratégicos.

Neste sentido, o Responsavel pelo Cumprimento desempenha a funcao de
supervisao e controlo do Modelo de Prevencdo na Entidade,
desempenhando as seguintes atividades no campo da prevencao criminal:

i)  Supervisionar ¢ funcionamento e a eficacia do Modelo e zelar pelo seu
cumprimento na Entidade.

i) Identificar as atividades no @mbito das quais possam ser cometidos 0s
crimes a prevenir, bem como avaliar os controlos existentes para a sua
mitigacdo e propor, se for caso disso, as recomendagoes pertinentes,
adotando e/ou propondo a adogao das medidas oportunas para garantir
o cumprimento do Modelo.

i) Informar periocdicamente o Conselho de Administra¢do da Entidade,
através da Comissdo de Auditoria, Riscos e Conformidade, sobre as
incidéncias ou anomalias significativas relacionadas com o Modelo da
Entidade e, em particular, dar-lhe conta da eventual insuficiéncia dos
recursos atribuidos para garantir a sua aplicacao efetiva.

iv) Elaborar um Plano de Verificagcdo do Cumprimento para a supervisao do
Modelo e propor a sua aprovacao ac Conselho de Administragac da
Entidade, mediante relatério prévio da Comissao de Auditoria, Riscos e
Cumprimento.

v) Informar o Conselho de Administragcdc da Entidade, através da
Comissdo de Auditoria, Riscos e Conformidade, sobre os planos de acao
estabelecidos, indicando as iniciativas e medidas a adotar no exercicio e
a revisao das atividades pendentes do exercicio anterior.

vi) ldentificar, se for ¢ caso, novas areas de risco e implementar e manter
procedimentos sistematicos de revisao do Modelo da Entidade, com ¢
objetivo de proporcionar aos érgaos de governo da Entidade um nivel
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razodvel de seguranca no que diz respeito ao acompanhamento,
cumprimento e adequacao do mesmo.

vii) Garantir a divulgacao e a formacao sobre os principios do Modelo,
contando com a colaboracao da Area de Pessoas e Organizacao.

viii) Modificar ou atualizar periodicamente o Modelo da Entidade e o0s
procedimentos e normas internas que dele fazem parte, face a infragdes
relevantes, alteracdes na organiza¢do, na estrutura de controlo cu na
atividade desenvolvida.

ix) Informar a Direcao Corporativa de Conformidade da Mapfre, S.A. sobre
o cumprimento da obrigacdo de aprovar um Modelo de Prevencao
Penal.

Para tal, dispde de pessoal com conhecimento e experiéncia profissionais
suficientes, dispde dos meios técnicos adequados e tem acesse aos
processos internos, a informacao necessaria e as atividades da Entidade,
com o objetivo de garantir a correta execucao da funcao que lhe foi
confiada,

8 Metodologia para a gestao do risco penal

O Modelo de Prevencao deve ser avaliado periodicamente para testar a sua
implementacao e eficacia.

O processo de gestao do risco penal é um processo uniforme que permite
ao Responsavel pela Conformidade realizar a avaliagao periddica indicada
para comprovar a sua implementacao e eficacia, avaliar 0s riscos penais a
que a Entidade estd exposta, identificar os processos e atividades no &mbito
dos quais podem ser cometidos ©s crimes gue devem ser prevenidos,
identificar e avaliar os controlos implementados para evitar a pratica desses
crimes e estabelecer uma revisao da eficacia do Modelo.

As principais fases deste processo de gestdao sao detalhadas a seguir:
i) Ildentificagdo do risco.

i) Avaliacao do risco inerente.

i) Avaliacao do risco residual.

iv) Determinacac da propensao ao risco.

v) Conclusdes e plano de agao.
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vi) Monitorizagao € melhoria continuas.

O Responsavel pelo Cumprimento verifica periodicamente se os controlos
implementados para mitigar o risco de pratica de crimes se encontram em
vigor e se sao adequados e suficientes. Para o efeito, em conformidade com
¢ disposto na Politica de Conformidade, elabora anualmente um Relatério
de Atividades, no qual se detalha, entre outros aspetos, a gestdo do risco de
incumprimento, especificando o estado dos controlos existentes para
mitigar cada um dos crimes que possam ser cometidos no dmbito da sua
atividade e o resultado da verificacao realizada nesse exercicio.

9 Atualizagao do Modelo

O Responsavel pelo Cumprimento realiza uma revisao continua deste
documento e do Catdlogo em anexo, procedendo a sua atualizacao sempre
que necessario, a fim de garantir que as suas disposi¢des continuam a ser
validas e estdo atualizadas. Neste sentido, propord ac Conselho de
Administracao a modificacao cu atualiza¢do do Modelo de Prevencao em
caso de infracdes relevantes ou alteracdes na organizacao, na estrutura de
controlo ou na atividade desenvolvida e informa-lo-a periodicamente e, em
qualqguer caso, através do Relatério de Atividades gue elabora anualmente,
das restantes modificacdes ou atualizagdes do Modelo.

10 Gestao de Recursos

O Modelo de Prevencao da Entidade dispbe dos recursos financeiros,
materiais e humanos necessarios para o seu funcionamento correto e eficaz.

O Responséavel pele Cumprimento informa, anualmente, a Comissao de
Auditoria, Riscos e Conformidade, para posterior apresentacac ao Conselho
de Administracdo da Entidade, sobre ¢ orcamento anual da funcao
necessario para a sua adeguada execucao, bem como sobre a suficiéncia
dos recursos ou meios (materiais, econdmicos e/ou pessoais) de que a
Entidade dispde para manter um nivel adequado de controlo das atividades
geradoras de riscos penais € mitigar ¢ risco de pratica de condutas ilicitas.

11 Comité do Sistema Interno de Informagdo

O Comité do Sistema Interno de Informacao é responsavel pelo Sistema
Interno de Informag¢ac da Entidade. Trata-se de um drgao colegial,
designado pelo drgac de administracao da Entidade.

A sua composicao e funcionamento a0 regulados pela Politica Corporativa
do Sistema Interno de Informagao e pelo Procedimento de Gestdo de
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Informacgdes do Sistema Interno de Informacao da MAWDY, aprovado pela
Entidade.

A nomeagao e a cessacao dos membros deste Comité sdo comunicadas a
Autoridade Independente de Protegac do Denunciante, em conformidade
com a regulamentacac em vigor.

12 Incumprimentos do Modelo: notificacdes de agdes suspeitas e
procedimento sancionatério

A existéncia de canais de dendncia de incumprimentos internos ou de
atividades ilicitas € um dos elementos-chave do Modelo de Prevencao da
Entidade.

Qualqguer pessoa, incluindo os colaboradores da Entidade, que tenha indicios
ou suspeitas sobre possiveis condutas irregulares ou atos potencialmente
ilicitos ou contrarios a lei ou a regulamentacao interna no seio da Entidade,
incluindo, em particular, qualguer conduta que possa constituir crime,
infracao administrativa grave ou muito grave ou infragao do Direito da Uniao
Europeia, deve comunicéd-las através do Sistema Interno de Informacao
habilitado.

Sem prejuizo da autonomia e independéncia da Entidade e do seu préprio
Sistema Interno de Informacdo, o Responsavel pela Conformidade deve
informar o Diretor Corporativo de Conformidade sobre as denuncias que,
tendo em conta o possivel impacto no Grupo Mapfre no seu conjunto, sejam
determinadas no Procedimento de Gestao de Informacdes da Entidade.

E garantida a maéaxima confidencialidade quanto & identidade do
denunciante e de qualquer pessca mencionada na denudncia, € sa¢ adotadas
as medidas de apoio e protecdo necessérias e razodveis para proteger 0s
denunciantes contra todas as formas de retaliacdo ou tentativas de
retaliacdo, nos termos previstos na regulamentacao aplicdvel, sem prejuizo
das obrigacoes legais e da protecao dos direitos das pessoas singulares ou
coletivas contra as quais seja apresentada uma denulncia ou informacgao
falsa ou de ma-fé.

O incumprimento da regulamentac¢ao interna que integra o modelo de
organizacao e gestao da empresa, € em especial das medidas estabelecidas
para a vigildncia, controlo e prevencao de crimes a que se faz referéncia
neste Modelo, constitui uma infracao laboral e pode ser objeto de sancao.
Para os grupos que atuam em nome, por conta ou, de alguma forma, no
interesse da Entidade, a sua violacao pode ter como consequéncia a
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cessacdo da sua relacao contratual. Tudo isto sem prejuizo das sancdes
administrativas ou penais que, se for © caso, possam ser aplicaveis.

O procedimento sancionatodrio aplicdvel aos colaboradores da Entidade é
conduzido pela Area de Recursos Humanos e Organizacao, em
conformidade com ¢ regime disciplinar previsto no acordo coletivo e na
legislacao laboral aplicavel. Sem prejuizo disso, devem ser tomadas as
medidas necessarias para garantir a aplicacao efetiva do regime disciplinar
estabelecido.

13 Documentagao do Modelo

A implementag¢ao e ¢ desenvolvimento do Modelo de Prevengao devem ser
documentados. Essa documentacdo deve ser conservada, pelo menos,
durante os 10 anos seguintes, ou até ac termo do prazo de prescrigao do
crime, caso este seja superior.

A obrigacdc de conservacao da referida documentacdo durante o prazo
indicado é da responsabilidade do Responséavel pela Conformidade.,

14 Formagido

A Entidade inclui nos seus planos de formacao acdes formativas especificas
em matéria de prevencao de riscos penais, geridas pelo Responsavel pela
Conformidade em coordenacao com a Area de Pessoas e Organizacao.

15 Monitorizagao, divulgag¢ao e acompanhamento

O Responsavel pelo Cumprimento é ¢ Promotor deste Modelo, tal como
este termo é definido na Politica corporativa relativa a elaboragao e
organizacao das normas que integram o sistema de governo corporativo do
Grupo Mapfre,

A divulgacdo do Modelo de Prevencdo é da resgonsabilidade do
Responsavel pelo Cumprimento, em colaboracao com a Area de Pessocas e
Organizacao.

O Responsavel pelo Cumprimento garante a disponibilizagao do presente
Modelo de Prevencao a todos os colaboradores da Entidade, através da sua
inclusao na Intranet.

Da mesma forma, ¢s Principios Institucionais e Empresariais do Grupo
Mapfre e o Cédigo de Etica e de Conduta estdo disponiveis no site
corporativo da Mapfre, S.A., e um resumo do presente Modelo de Prevencao
no site da Entidade, para que qualguer terceiro tenha conhecimento do
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interesse da Entidade na prevengao de crimes no seu seio e possa
comunicar, através do canal habilitado para ¢ efeito, a possivel pratica de
crimes ou condutas contrarias a regulamentacao interna da Entidade.

16 Aprovagao e entrada em vigor do Modelo

Este Modelo foi inicialmente aprovado pelo Conselho de Administracdo da
Entidade em 14 de dezembro de 2017 e alterado pela dltima vez em 20 de
fevereiro de 2026, revogando e substituindo a versdo anteriormente em
vigor,



